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	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 13-2017
הערכת כוח אדם בתחום מקצועות המחשוב

	

	פעילויות ומועדן
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הפנייה
	[bookmark: _GoBack]ביום	13/03/2017

	המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה
	ביום	20/03/2017

	המועד האחרון להעברת תשובות המשרד
	ביום	23/03/2017

	המועד האחרון להגשת מענה
	ביום	30/03/2017 שעה 14:00


המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד יפרסם את השינוי באתר האינטרנט שלו.


[bookmark: _Ref442015234][bookmark: _Toc64691790][bookmark: _Toc78122915][bookmark: _Toc78167846][bookmark: _Toc135452220][bookmark: _Toc377890556]מנהלה
הרקע לפנייה
משרד המשפטים (להלן: "המשרד"), הינו גוף הכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 ולתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993. ככזה, אגף מערכות של המשרד (להלן: "האגף") מגייס כוח אדם מקצועי בתחומי טכנולוגיית המידע והתקשוב במסגרת תיחורים סגורים שנערכים על בסיס מכרז מרכזי 1-2009 להספקת שירותי מחשוב ונותני שירותים בתחומי טכנולוגיות המידע והתקשוב במשרדי הממשלה (להלן: "המכרז" או "מכרז שירותי מחשוב").
בהתאם למבנה ההעסקה הקיים באגף, זהות החברות הזוכות באשכולות 1 עד 6 במכרז שירותי המחשוב ודרישות האגף בכל הקשור לגיוס כוח אדם מקצועי בתחומי טכנולוגיית המידע והתקשוב, עלולים להיווצר מצבים של ניגוד עניינים שמקורם בכך שהמעסיק של גורם מעריך במשרד, מגיש מועמד/ים בתיחורים בהם הגורם המעריך מעורב. בנוסף, המשרד רואה חשיבות בהסתייעות בגורם מקצועי הבקיא בתחומי התמחותם של המועמדים להעסקה באגף, ובגורם בעל המיומנויות והאמצעים הנדרשים, לצורך הבדיקה והמיון של המועמדים.
לאור האמור לעיל, המשרד מבקש לבצע את הערכת המועמדים במסגרת תיחורי כוח אדם מקצועי בתחומי טכנולוגיית המידע והתקשוב, על ידי גורם הערכה חיצוני בלתי תלוי ומקצועי בתחום טכנולוגיות המידע והתקשוב (להלן: "גוף ההערכה").
גוף ההערכה לא ימצא בניגוד עניינים עם החברות באשכולות 1 עד 6 במכרז שירותי המחשוב. רשימת החברות מצורפת כנספח 1.1 - אשכולות במכרז מרכזי 1-2009 וחברות זוכות בכל אשכול, לפנייה זו.
דגשים להליך
פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה ואין המשרד מחוייב להתקשר עם מי מהמשיבים לפנייה זו או לפרסם מכרז בנושא. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי.
אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר המשיבים שיענו לפנייה זו.
המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
הגדרות
להלן מונחים המשמשים במסמכי הפנייה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף מערכות מידע.

	פנייה
	פנייה זו לקבלת מידע

	משיב
	המשיב לפנייה זו לקבלת מידע


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc272842345]תהליך
[bookmark: _Toc371207706]פרסום מסמכי הפנייה
מסמכי הפנייה מפורסמים וזמינים להורדה בדף האינטרנט של הפנייה בכתובת  http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/13-2017.aspx.
[bookmark: _Toc371207707]הודעות ומידע
הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם הפנייה, יפורסמו בדף האינטרנט של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/13-2017.aspx.
המבקשים להשיב לפנייה, מתבקשים לפקוד את דף האינטרנט של הפנייה ולהתעדכן בהודעות ומידע כאמור.
[bookmark: _Toc371207709]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הפנייה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו יעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref442014828]העברת שאלות ובקשות הבהרה
1. שאלות ובקשות הבהרה תועברנה בגלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה לכתובת הדואר האלקטרוני michrazim@justice.gov.il, זאת, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלת פעילויות ומועדן שלעיל.
1. שאלות ובקשות הבהרה תועברנה בגלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה ובתבנית קובץMS Word 2010.
1. המשיב מתבקש לוודא את הגעת השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.
גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.4.3.1 לפנייה.
[bookmark: _Ref313894714]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות המשיבים ומענה המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף האינטרנט של הפנייה בכתובת http://index.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/13-2017.aspx ללא פרטי המשיבים שהפנו את השאלות.
יודגש שהמשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל שאלות ובקשות ההבהרה שתועברנה אליו.
[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref442015150][bookmark: _Ref442015300][bookmark: _Ref442015308][bookmark: _Ref457499012][bookmark: _Ref473814007][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענה
1. משיב יגיש מענה לשאלות המפורטות בסעיף 3 – שאלות למשיב. המענה ייעשה ככל הניתן בשדה המיועד לכך תחת טקסט השאלה. ככל שהמקום אינו מספיק למתן מענה ניתן לצרף מסמכים נוספים במסגרת המענה. פנייה זו עם המענה לשאלות יועברו כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יש לכתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע13-2017 הערכת כוח אדם בתחום מקצועות המחשוב".
1. על המשיב להעביר את ההודעה לכתובת michrazim@justice.gov.il עד ה"מועד אחרון להגשת מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע", המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים. מענה לפנייה יהיה בתבנית קובץ 2010 Word MS.
[bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref442015381][bookmark: _Ref456786033]לימוד המענות
במסגרת לימוד המענות והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
[bookmark: _Toc371207713]מסמכי הפנייה
פנייה לקבלת מידע 13-2017 הערכת כוח אדם בתחום מקצועות המחשוב כוללת קובץ מסוגMS Word 2010 בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 13-2017 הערכת כוח אדם בתחום מקצועות המחשוב".
[bookmark: _Toc371207716]בעלות על מסמכי הפנייה
מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
מפרט
תהליך הערכת מועמדים לעבוד באגף מערכות מידע
במענה לתיחור, ספקים מגישים קורות חיים של מועמדים אליהם מצורפים פרטי ממליצים ואסמכתאות שונות. בדיקת מענות לתיחור כוללת את השלבים הבאים (חלקם או כולם):
בדיקת קורות חיים ובחינת עמידת המועמד המוצע בתנאי סף השכלה וניסיון מקצועי המוגדרים בתיחור (מנדטורי).
עבור מועמדים שעמדו בדרישות הסף שהוגדרו בתיחור ונבדקו בשלב בדיקת קורות חיים ובחינת עמידת המועמד המוצע בתנאי סף השכלה וניסיון מקצועי, לעיל, בדיקת איכות קורות חיים, ניקוד אל מול מסמך בדיקה פנימי לבדיקה (אופציונאלי).
עבור מועמדים שעמדו בניקוד הסף לשלב הניקוד הקודם, הכנת בחינה מקצועית במבנה של שאלות סגורות/ פתוחות, הכנת סרגל ניקוד לבודק, זימון המועמדים ליום מבחנים, ניהול מהלך הבחינה, בדיקת המענות לבחינה וניקוד המועמדים אל מול סרגל הניקוד (אופציונאלי).
עבור מועמדים שעמדו בניקוד הסף לשלב הבחינה הקודם, זימון ליום ראיונות, ניהול מהלך יום הראיונות, הערכה וניקוד מועמדים בהתאם לתבחינים שהוגדרו לשלב זה בתיחור. (אופציונאלי).
השירותים הנדרשים על פי שלבי הערכת המועמדים
להלן רכיבי השירות המבוקש בהתאם לשלבי ההערכה שפורטו לעיל, חלק המשרד וחלק גוף ההערכה בביצוע רכיב השירות המבוקש.
בדיקת תנאי הסף
בדיקת קורות חיים ובחינת עמידת המועמד המוצע בתנאי סף השכלה וניסיון מקצועי.
	המבצע
	הפעילות

	המשרד
	העברת המסמכים הבאים לטיפול גוף ההערכה:
קורות החיים.
צרופות לקורות החיים.
גיליון ההערכה.
פרטי קשר של החברות המציעות.

	נותן השירות
	בדיקת קורות החיים של מועמדים אל מול תנאי סף כלליים המוגדרים בתיחור. אימות הנתונים אל מול ממליצים ו/או על בסיס צרופות לקורות החיים. במידת הצורך, היה ולקורות חיים לא צורף סימוכין מתאים יבצע גוף ההערכה פנייה לחברה המציעה להשלמת החסר.
עדכון גיליון הערכה בממצאי הבדיקה.


בדיקה וניקוד נתוני המועמדים
עבור מועמדים שעמדו בדרישות הסף שהוגדרו בתיחור ועמדו בהצלחה בשלב בדיקת קורות חיים ובחינת עמידת המועמד המוצע בתנאי סף השכלה וניסיון מקצועי, לעיל, בדיקת איכות קורות חיים, ניקוד אל מול מסמך בדיקה פנימי לבדיקה.
	המבצע
	הפעילות

	המשרד
	העברה בדואר אלקטרוני של:
קורות החיים.
צרופות לקורות החיים.
גיליון ההערכה.
פרטי קשר של החברות המציעות.

	נותן השירות
	בדיקת קורות החיים של מועמדים אל מול תבחיני ומדדי איכות המבוקשים בתיחור ואימות הנתונים אל מול ממליצים ו/או על בסיס צרופות לקורות החיים. במידת הצורך, היה ולקורות חיים לא צורף סימוכין מתאים יבצע גוף ההערכה פנייה לחברה המציעה להשלמת החסר.
עדכון גיליון הערכה בממצאי הבדיקה.


בחינת המועמדים
עבור מועמדים שעמדו בניקוד הסף לשלב הניקוד הקודם, הכנת בחינה מקצועית במבנה של שאלות סגורות/ פתוחות, הכנת סרגל ניקוד לבודק, זימון המועמדים ליום מבחנים, ניהול מהלך הבחינה, בדיקת המענות לבחינה וניקוד המועמדים אל מול סרגל הניקוד.
	המבצע
	הפעילות

	המשרד
	אישור "בנק" שאלות מוצע לתפקיד מבוקש.
אישור תשובות מוצעות ל"בנק" שאלות.

	נותן השירות
	הכנת "בנק" שאלות רב ברירה/פתוחות לתפקיד ויצירת מספר שאלונים שיאפשרו ניהול מבחן למספר מועמדים במועדים שונים וללא חשש להעתקה.
הכנת תשובות "בית ספר" ל"בנק" השאלות לתפקיד.
זימון לבחינה, מסירת הסברים על אופן ההגעה, מיקום חניון ועדכונים אחרים (יש לוודא הימצאות חניה מתאימה/נגישות נוחה בתחבורה ציבורית)
הקצאת חדר בחינה מתאים להכלה של עד 20 נבחנים.
ניהול מהלך הבחינה
· שכפול שאלונים, הספקת כלי כתיבה, הספקת מחברת בחינה במקרה של שאלון בחינה עם שאלות פתוחות (מחברת בחינה תקנית כוללת דף שער לציון פרטי הנבחן ו- 5 דפי כתיבה 4A משובצים משודכים) או דף מענה לסימון האפשרות הנכונה במקרה של שאלון רב ברירה (שאלון אמריקאי).
· שתיה חמה ושתיה קרה לנבחנים.
· הקצאת משגיח מקצועי שתפקידו לוודא מהלך תקין וכשר של הבחינה.
בדיקת הבחינות תיעשה אל מול תשובות מוצעות - "תשובות בית ספר". הבחינה תנוקד והתוצאה תירשם בגוף הבחינה. הבודק יחתום על הבחינה וירשום את הציון הסופי  בגיליון ההערכה.


עריכת ראיונות למועמדים
עבור מועמדים שעמדו בניקוד הסף לשלב הבחינה הקודם, זימון ליום ראיונות, ניהול מהלך יום הראיונות, הערכה וניקוד מועמדים בהתאם לתבחינים שהוגדרו לשלב זה בתיחור.
חלופה או שילוב אפשרי להערכת כישורים אישיותיים היא מבחן. ההחלטה לכלי המתאים למטרה תעשה בשיתוף גוף ההערכה.
	המבצע
	הפעילות

	המשרד
	שילוב מראיין מטעם האגף.

	נותן השירות
	זימון מועמדים לריאיון, מסירת הסברים על אופן ההגעה, מיקום חניון ועדכונים אחרים (יש לוודא הימצאות חניה מתאימה/נגישות נוחה בתחבורה ציבורית).
הקצאת חדר ראיונות המספיק להכיל מועמד ו- 3 מראיינים.
הקצאת פינת המתנה, שתיה חמה ושתיה קרה למראיינים ולמרואיינים.
הספקת שירותי משרד הכוללים מזכירות לאורך כל יום הראיונות.
הזנת התרשמות המראיינים מהמועמדים לגיליון הערכה תבוצע על ידי גוף ההערכה.
חברי צוות המראיינים יכלול:
· עובד/י האגף שיגיעו למתקן גוף ההערכה ושתפקידם יהיה להעריך מקצועית את המועמד.
· מראיין מטעם גוף ההערכה שיבחן היבטים אישיותיים.
הנחת העבודה היא שילוב מראיין מטעם גוף ההערכה בכל הליך. למראיין מטעם גוף ההערכה יהיו הכישורים והניסיון בביצוע ראיונות והערכה אישיותית. 
יום ראיונות יתקיים בין השעות 12:00-18:00 ובאותו מתקן בו מתקיימת הבחינה. במידת הצורך יש אפשרות לחריגה ממסגרת שעות זו באישור האגף.


לוחות זמנים
נותן השירות יקבל התראה של 10 ימי עבודה לכל היותר טרם המועד בו יועברו אליו נתוני התיחור ונתוני המועמדים שיהיה עליו להעריך.
בכל תיחור יהיה עליו לבדוק בממוצע כ- 10 מועמדים ונותן השירות יידרש לסיים את הליך הבדיקה כולל הבחינה והראיונות בתוך שבוע.
שאלות למשיב
על המשיב לענות בכנות על השאלות להלן, תשובה לשאלה תינתן בשורה תחת השאלה. מטרת הפנייה היא ללמוד האם יש משיבים שנותנים מענה לרכיבי ההערכה השונים, התמחותם במתן רכיבי ההערכה, נסיונם ויכולתם לתת את רכיבי ההערכה בהתאם לצרכי המשרד.
	1. אנא הסבר אם וכיצד הארגון יכול לספק מענה לרכיב השירות של בדיקת עמידת מועמד בדרישות הסף כקבוע בסעיף 2.2.1? האם הארגון מבצע פעילות דומה או זהה במסגרת פעילותכם השוטפת, אם כן, עבור מי? מה ההיקף, הוותק והניסיון של הארגון בפעילות זו?

	





	1. אנא הסבר אם וכיצד הארגון יכול לספק מענה לרכיב השירות של בדיקת איכות קורות חיים, ניקוד אל מול מסמך בדיקה פנימי לבדיקה כמופרט בסעיף 2.2.2? האם הארגון מבצע פעילות דומה או זהה במסגרת פעילותכם השוטפת, אם כן, עבור מי? מה ההיקף, הוותק והניסיון של הארגון בפעילות זו?

	





	1. אנא הסבר אם וכיצד הארגון יכול לספק מענה לרכיב השירות המופרט בסעיף 2.2.3? האם הארגון מבצע פעילות דומה או זהה במסגרת פעילותכם השוטפת, אם כן, עבור מי? מה ההיקף, הוותק והניסיון של הארגון בפעילות זו?

	





	1. אנא הסבר אם וכיצד הארגון יכול לספק מענה לרכיב השירות המופרט בסעיף 2.2.4? האם הארגון מבצע פעילות דומה או זהה במסגרת פעילותכם השוטפת, אם כן, עבור מי? מה ההיקף, הוותק והניסיון של הארגון בפעילות זו?

	





	1. האם יש לך הצעות ותובנות שאתה חושב שכדאי למשרד לאמץ בתהליך הערכת העובדים?

	




אנא מלא את הפרטים להלן למקרה והמשרד יבקש לפנות אליך בשאלות נוספות.
	פרטי החברה

	שם החברה
	

	ח.פ/ח.צ/ע.מ
	

	כתובת
	

	טלפון
	

	דואר אלקטרוני
	  



	פרטי איש קשר

	תפקיד ארגוני
	

	שם מלא
	

	כתובת
	

	טלפון נייד
	

	דואר אלקטרוני
	


נספח 1.1 - אשכולות במכרז מרכזי 1-2009 וחברות זוכות בכל אשכול
אשכול 1 – כללי, ניהול ומטה
1. אלעד מערכות תוכנה בע"מ.
2. אס. פי. אל. תוכנה בע"מ.
3. אס. קיו. לינק בע"מ.
4. טלקוד מחשבים בע"מ.
5. לוג-און תוכנה בע"מ.
6. מטריקס אי.טי. מערכות מידע מתקדמות בע"מ.
7. מרטנס הופמן שרותי מחשוב בע"מ.
8. נס איי. טי. בע"מ.
9. סיסנת תוכנה בע"מ.
אשכול 2 – מערכות מידע
1. אלעד מערכות תוכנה בע"מ.
1. א.מ.ן מחשבים בע"מ.
1. אס. קיו. לינק בע"מ.
1. בזק בינלאומי בע"מ.
1. וואן שירותי תוכנה (1997) בע"מ.
1. מטריקס אי.טי. מערכות מידע מתקדמות בע"מ.
1. מרטנס הופמן שרותי מחשוב בע"מ.
1. נס איי. טי. בע"מ.
1. סיסנת תוכנה בע"מ.
אשכול 3 - טכנולוגיה ותשתית
1. אופיסופט בע"מ.
1. אורטל שירותי כוח אדם בע"מ.
1. אלעד מערכות תוכנה בע"מ.
1. אס. פי. אל. תוכנה בע"מ.
1. בזק בינלאומי בע"מ.
1. טלקוד מחשבים בע"מ.
1. לוג-און תוכנה בע"מ.
1. מטריקס אי.טי. מערכות מידע מתקדמות בע"מ.
1. מרטנס הופמן שרותי מחשוב בע"מ.
1. סיסנת תוכנה בע"מ.
אשכול 4 - תמיכה ותפעול
1. אורטל שירותי כוח אדם בע"מ.
1. אלעד מערכות תוכנה בע"מ.
1. אס. פי. אל. תוכנה בע"מ.
1. מטריקס אי.טי. מערכות מידע מתקדמות בע"מ.
1. אס. קיו. לינק בע"מ.
1. וואן שירותי תוכנה (1997) בע"מ.
1. טלקוד מחשבים בע"מ.
1. נס איי. טי. בע"מ.
1. סיסנת תוכנה בע"מ.
1. טלדור יועצים בע"מ.
אשכול 5 – ERP
1. [bookmark: _Ref414278159]אלעד מערכות תוכנה בע"מ.
1. א.מ.ן מחשבים בע"מ.
1. אס. קיו. לינק בע"מ.
1. בזק בינלאומי בע"מ.
1. אדוונטק טכנולוגיות בע"מ.
1. וואן שירותי תוכנה (1997) בע"מ.
1. יעל תכנה ומערכות בע"מ.
1. מטריקס אי.טי. מערכות מידע מתקדמות בע"מ.
1. טלדור יועצים בע"מ.
1. מל"ם מערכות בע"מ.
אשכול 6 – תומכי יחידות מחשוב
1. אם. איי. טי. בע"מ.
1. היולט-פקרד (ישראל) בע"מ.
1. יונילינק בע"מ.
1. קונסיסט מערכות בע"מ.
1. רזאל מערכות זמן אמת בע"מ.
נספח 1.4.3.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף מערכות מידע
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם פנייה לקבלת מידע 13-2017 הערכת כוח אדם בתחום מקצועות המחשוב.
	שם המשיב
	 

	מזהה המשיב (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	 

	כתובת דואר אלקטרוני
	 

	שם איש הקשר אצל המשיב
	 



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 









	ועל כך באתי על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	 
	 
	




מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת מענות בלבד.
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